Prefeitura Municipal de Arroio do Sal
Municipio de Arroio do Sal
Estado do Rio Grande do Sul

w'mx Secretaria Municipal de Administragao
1. DO OBJETO

Constitui objeto do presente projeto estabelecer as condigdes minimas
necessarias para a prestacdo de servicos de instalagdo e manutencdo de
central telefénica e linhas telefénicas fixas, com fornecimento de equipamentos
em comodato, conforme condi¢des, quantitativos e especificacbes técnicas
estabelecidas neste projeto basico e seus anexos.

1.1. A CONTRATADA devera executar os servigos de instalacéo e
manutencao de central telefénica e linhas telefénicas fixas, com fornecimento
de equipamentos em comodato, disponibilizando, no minimo, os seguintes
itens:

e Central Telefénica IP;

e 30 Tronco Digital E1;

¢ 16 Ramais analdgicos;

e 16 Troncos analdgicos;

e 64 Tronco IP;

e 150 Ramal IP;

e Licenca Tarifador;

e 150 Terminais IP;

e 4 DID (numero virtual);

e 8 canais de gravagao ativados;

1.2. Rota de Entrada: 100% das ligagdes entrantes pela OIl, com
servico de DDR, com até 30 liga¢gdes entrantes simultéaneas;

1.3. Rota de Saida: Ligacdes fixo local sair pela Ol; ligacbes DDD e
movel devem sair pelo provedor VolP da CONTRATADA;

1.4. O custo mensal devera ser fixo, independente do volume de
ligagdes;

2. DOS EQUIPAMENTOS

2.1. PABX do tipo CPCT CPA-T que utilize técnicas de comutacao IP-
SIP, com conexao a rede de computadores utilizando o protocolo TCP-IP;

2.2. CAPACIDADE INICIAL: 30 troncos digitais com sinalizacdo R2 e

ISDN; 16 portas para troncos analdgicos; 30 troncos IP — SIP; 145 ramais IP —
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SIP; 02 softwares tipo “KS Virtual” que atendam a descrigdo a seguir; 01
Software para telefonista; 01 software de bilhetagem e tarifagdo para todos os

ramais que atenda a descrigdo a seguir;

3. DAS CARACTERISTICAS DA CENTRAL

3.1. Normas - A CPCT-IP deve: Atender a resolucao 242 da Anatel.
Todas as caracteristicas técnicas exigidas no projeto basico, tais como portas
para troncos analdgicos e IP e também terminais IP deverdo ser comprovados
mediante certificado de homologagdo da Anatel, no anexo referente a
conformidade. O certificado devera ser apresentado junto com a proposta, sob
pena de desclassificacdo; obedecer ao que estabelece a Pratica NBR
13083/1994 da ABNT, no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas
e as caracteristicas técnico-operacionais;

3.2. Construcédo - A CPCT-IP deve: Ser concebida para alocacdo em
rack de 19”. Nao serao aceitos equipamentos de piso ou parede adaptados; Ter
capacidade de processamento de no minimo 32 bits, ou seja, a Unidade
Central de Processamento (CPU) deve possuir no minimo um processador de
32 bits; Nao possuir em sua placa base (on-board), ramais analdgicos e/ou
digitais, troncos analdgicos e/ou digitais, placa fonte de alimentagédo e/ou CPU,
devendo estas ser independentes; Ter arquitetura modular, observando-se o
que se segue: A eventual insergdo de um cartdo ou médulo de periferia em um
“slot” que nado Ihe seja o correspondente ndo devera causar danos aqueles
componentes ou a central; A insergdo de um novo cartdo ou modulo de
periferia no equipamento devera ser reconhecida automaticamente pelo
sistema, ndo sendo necessaria qualquer intervencao por software para informa-
lo a respeito da existéncia do mesmo. O novo cartdo ou mdédulo devera assumir
automaticamente as programacdes basicas para o seu funcionamento; estar
equipado com 3 portas padrao Ethernet interna, que possibilitem o acesso e
integracéo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP e 1 porta
ethernet que permita a conexdo de sip-trunk; mediante comando, a CPCT

IP/CPA-T devera reproduzir, através de interface de audio de ramal, o endereco
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IP utilizado pela central,

3.3. Bilhetagem - A CPCT-IP deve: Possuir “Buffer Interno” com
registro de até 5000 ligagdes para que em caso de falta de energia no servidor
de tarifacdo, os dados referentes as ligacbes realizadas sejam armazenados;
oferecer bilhetagem de chamadas entre os ramais da central;

3.4. Telefonia IP - A CPCT-IP deve: Ser capaz de efetuar ligagdes IP-
SIP sem a utilizagdo de conversores externos; Ser compativel com os Codecs
G711A, G711U, G729A/B e T.38; Permitir ramais IP em rede LAN, WAN ou
internet; A contratante se responsabiliza por garantir infraestrutura de rede IP
adequada ao trafego VolP, assegurando os seguintes parametros: Banda de
30Kbps por canal de comunicacgéo, laténcia inferior a 150ms, perda de pacotes
inferior a 1% e jitter menor que 40ms, parametros que viabilizam, pelo menos,
a comunicacéo utilizando o codec G.729 em rede Ethernet;

3.5. Manutencdgo - A CPCT-IP deve: Permitr a manutencao,
diagnodstico e administracdo do sistema de forma remota ou local, através de
rede TCP/IP com acesso através de web browser. O acesso s6 sera permitido
mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranga do sistema;
permitir a instalagdo de modem para que a programagao/manutencao do
sistema possa ser realizada remotamente via linha discada;

3.6. Facilidades de Sistema - A CPCT-IP deve: Ser capaz de
armazenar arquivos .WAV ou .MP3 para uso como fonte de musica de espera
para chamadas retidas pelo operador; dispor de no minimo de 04 programas
de autoatendimento e permitir o atendimento de até 8 canais (chamadas)
simultaneos; permitir a utilizagcdo de submenus; permitir conferéncia com até 8
usuarios simultaneos; possibilitar ativacdo automatica de servigo noturno, de
modo que as chamadas externas encaminhadas a operadora, apds o horario
determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais
pré-determinados; Permitir no minimo 30 grupos de captura de chamadas
distintos. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais da CPCT
pertencentes a um mesmo grupo de captura; Apresentar informacdes

obrigatoriamente no idioma portugués, sempre que um usuario possuir telefone

Rua Alegrete, 111 - Centro - Cep. 95.585-000 - Arroio do Sal - RS - Fone 51 3687 1360 - 51
3687 1366 - Fax 51 3687 3269 - 51 3687 4153

<http://www.arroiodosal.rs.gov.br>



http://www.arroiodosal.rs.gov.br/

Prefeitura Municipal de Arroio do Sal
Municipio de Arroio do Sal
Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Municipal de Administragao

T
RRO.OADOSAL S

com “display”; Limitar o tempo maximo (pré-programavel em sistema) de
conversagao nas ligagbes externas originadas; Possuir plano de numeragao
dos ramais flexivel, composto por até 05 (cinco) digitos; Permitir mudancga
fisica de ramais analégicos, sem necessidade de reprogramacao no terminal
de gerenciamento ou mudangas na rede; Garantir sigilo absoluto nas
comunicagdes através de seus circuitos. O sigilo inclui, mas ndo se limita a,
garantia de ndo ser possivel intercalar uma chamada sem o respectivo aviso
sonoro de quebra de sigilo; possibilitar a utilizacdo de troncos analdgicos
bidirecionais, troncos executivos com numeracdes diferenciadas, tais que,
chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais
especificos;

3.7. Facilidades de ramais - A CPCT-IP deve: Possuir no minimo 04
categorias para ramais: Recebe e origina chamadas somente para outros
ramais; recebe chamadas externas e origina chamadas somente para outros
ramais, ou chamadas externas através de transferéncia; recebe e origina
chamadas externas, de acordo com politicas de permissao/restricao; recebe e
origina quaisquer tipos de chamadas externas. Oferecer no minimo 16
diferentes politicas de permissoes e restrigdes de chamadas; Oferecer bloqueio
de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada usuario de ramal
do sistema; Permitir a interligacdo automatica entre ramais; Permitir a
interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigo
ou categoria; Possuir transferéncia nas chamadas de entrada e saida; Oferecer
chamada de retorno automatico para ligagbes ramal a ramal; Permitir que
qualquer ramal seja bloqueado e desbloqueado por senha pelo seu usuario
para efeito de estabelecimento de chamadas externas; Permitir discagem
abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados possam
efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez)
assinantes, pela selegdo de no maximo, 03 (trés) digitos; Permitir a rediscagem
automatica do ultimo numero externo discado, sem depender de existéncia de
tecla especifica no terminal; Possuir agenda de discagem abreviada comum

com acesso a até 90 destinos; Oferecer siga-me externo para numero
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telefébnico pré-programado, no recebimento de ligagdes internas e/ou externas;
Permitir gravacdo de chamadas de até 8 ramais simultaneamente. As
gravacOes deverao ser armazenadas em um computador dedicado para esta
fungdo a ser disponibilizado pela contratante, com sistema operacional
Windows 7, 8 ou 10, processador core i3 ou superior, HD de pelo menos
320GB e memdria RAM de 4GB ou mais;

3.8. A CPCT IP devera estar equipada com ferramentas de software
de configuracdo e manutengdo com as seguintes caracteristicas minimas:
Visualizagdo das placas instaladas no equipamento; Visualizacdo do numero
de série do equipamento; Visualizagdo do status das placas de tronco Digital;
Visualizagdo da troca de sinalizagdo quando utilizagdo do protocolo R2;
Consulta de licencas disponiveis no equipamento; Instalacdo de licencas no
equipamento; Consulta de versdo de firmware atual; Atualizagao de firmware;
Acesso remoto através de rede IP; Obrigatoriamente em lingua portuguesa,;

3.9. SISTEMA DE BILHETAGEM E TARIFACAO AUTOMATICA: O
software devera tarifar no minimo 150 ramais; deve ser fornecido e instalado
um sistema de bilhetagem e tarifacdo automatica para CPCT CPA-T; O sistema
de tarifagcao deve ser compativel com sistema operacional Windows 7, 8 e 10 e
sera instalado em microcomputador fornecido pela CONTRATANTE; O sistema
devera estar reparado para funcionar conforme as regras da ANATEL; A
solucao proposta devera Ultilizar todos os planos publicados pelas operadoras
na ANATEL; Devera simular os Custos de Ligagbes; Devera possuir Controle
de Ligacgdes Particulares; O sistema de bilhetagem e tarifacdo automatica deve
proporcionar facilidade de operagao por pessoas com formacado basica em
microinformatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo
estes preferencialmente passiveis de conversao para arquivos de editores de
texto e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos usuarios. Todos os
relatérios deverdo ser apresentados em portugués, tanto legendas como
conteudo; Programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas
de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com

emissdo de relatérios: Numero do assinante chamado (quando aplicavel);
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Numero do ramal que originou a chamada; Data da chamada; Hora da
chamada; Duracdo da chamada; Custo da chamada; Global detalhado por
areas registrando as ligagdes locais, DDD, DDI, celular e servigos. O sistema
deve possibilitar as facilidades de bilhetagem de chamadas de entrada, de
saida e internas (ramal-ramal); Programa de controle de gastos através da
atribuicao de créditos e/ou tempo por ramal para se fazer ligagbes. Depois de
atingido o limite de crédito programado ou por tempo de conversagao, o
sistema bloqueia o ramal e/ou alerta, através de um cédigo de cores ou por e-
mail, que o ramal ultrapassou o seu crédito ou tempo programado; devera ser
indicada a Descricdo do “Hardware” necessario a implementagao do sistema; O
sistema devera permitir agendamento de relatérios especificos que poderao ser
impressos, salvos em disco e enviados por e-mail; O sistema devera permitir a
emissao de relatorios através da web; O Sistema devera possuir relatério web
conta com os seguintes relatérios: Protocolo; Chamadas realizadas; Chamadas
recebidas; Chamadas recebidas e ndo atendidas; Chamadas recebidas
ocupadas ou recusadas; Chamadas internas. Resumidos e detalhados (ramal,
nivel e centro de custo); deve permitir Geragao de relatérios nos formatos doc,
xls e pdf; deve permitir Relatério Ranking de Numeros mais discados; deve
permitir Relatério Ranking de Ramais mais utilizados. O sistema devera
apresentar os seguintes graficos; Evolugdo por Tipo de Ligagado; Evolugao
Corporativo por Departamento; para cada Estado ou Regido a quantidade de
ligacbes feitas e recebidas além do custo e a duragédo total; deve permitir
Grafico de Trafego Diario; Deve permitir Grafico de Ocupagao por Dia no
Periodo; Deve permitir Grafico de Ocupacgao por Hora no Periodo. O Sistema
devera apresentar os seguintes campos em sua interface administrativa:
Protocolo; indice de qualidade VoIP (Perda de pacotes); indice de qualidade
VolIP (Jitter); SSRC; Usuario; Email do ramal. O Sistema de Tarifacdo devera
possibilitar: Envio de alarmes por e-mail, incluindo a op¢éo de campo Usuario;
possuir planos basico e alternativo de cada operadora fixo e os planos pés e
pré-pago das operadoras méveis. Possuir novo método de célculo: Tarifa unica.

Estar preparado para utilizar o nono digito nos estados que ja o utilizam e nos
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que serdo implementados; deve permitir Copia de seguranga automatica;
Permitir Atualizacdo automatica de tarifas pela Internet; Possuir Alarme de
coleta; Possuir Médulo Importador de Cadastros padrao no sistema;
4. DAS CARACTERISTICAS DOS TERMINAIS IP
4.1. A CONTRATADA devera instalar 50 (sessenta) aparelhos do tipo
“GIGABIT” (IP 10/100/1000) com display e 100 (cem) aparelhos do tipo “FAST”
(IP 10/100) com display, que atendam as seguintes especificagcdes técnicas
minimas:
4.2. Aparelho IP 10/100/1000 — Caracteristicas:
e Protocolos/padrées: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP;
e 2 portas Ethernet de 10/100/1000Mbps;
e |Interfaces de rede: Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps com
detecgcao automatica;
e Tela minima: Tela LCD de 132 x 48 com luz de fundo;
e Minimo de Teclas para 2 linhas com LED em duas cores;
e Codecs de voz: G.711pu/a, G.722 (banda larga), G.726-32, G.729 A/B;
e DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO),
VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
¢ QoS: Qualidade servico de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3
(ToS, DiffServ, MPLS)
e Idiomas: portugués;
e equipamento novo ou, com no maximo 02 (dois) anos de fabricacao.
4.3. Aparelho IP 10/100 — Caracteristicas:
e Protocolo SIP 2.0;
e Suporte a uma conta SIP;
e Viva-voz com qualidade em HD;
e Display grafico de 128 x 32 pixels;
e Tecla menu para acesso as configuragdes basicas do terminal;
e Tecla para correio de voz1 com sinalizagéo por LED;

e Tecla de sigilo (mute) com sinalizagéo por LED;
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e Tecla para atendimento via headset com sinalizacao por LED;
e Tecla para utilizagao do viva-voz com sinalizagéo por LED;

e Teclas para ajuste de volume de audio e campainha;

e Tecla flash e rediscar;

¢ Qualidade de 4udio em HD;

e Suporte a PoE IEEE802.3af;

e Conector exclusivo para utilizacdo de headset RJ9;

e 2 portas Ethernet de 10/100Mbps;

e Suporte a VLAN;

e Sinalizagdo de campainha por LED;

e Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

e Codecs: G711-A, G711-U, G722, G723, G726, G729 e iLBC;
e |diomas: portugués;

e equipamento novo ou, com no maximo 02 (dois) anos de fabricagao.

5. DOS SOFTWARES APLICATIVOS

5.1. Software Aplicativo que execute a fungdo “KS virtual” no
computador e que atenda as seguintes caracteristicas: Compativel com
sistema operacional Windows 7, 8 ou 10 e instalado em microcomputador
fornecido pela CONTRATANTE; Visualizagao do status de todos os ramais do
sistema bem como informacbes sobre as chamadas de entrada e saida,
exibindo informagbes sobre: chamadas internas, chamadas externas, ramal
livre, ramal ocupado e chamada estacionada; Visualizagdo da foto de cada
usuario na tecla de fungao equivalente a seu ramal; Criacdo de teclas de
acesso para numeros internos e externos; Identificagdo do numero chamador e
o tempo da chamada em andamento; Cadastro de contatos, tarefas agendadas
e anotacoes; Comunicacao entre usuarios do sistema por meio de chat de
texto; Integravel com a rede LAN; Gravagcao de chamadas enviando-as para o
e-mail do usuario;

5.2. Software Aplicativo que execute a funcdo “Operadora” no
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computador e que atenda as seguintes caracteristicas: Compativel com
sistema operacional Windows 7, 8 e 10 e instalado em microcomputador
fornecido pela

CONTRATANTE; Instalado no micro computador do usuario interligado pela
rede de computadores utilizando protocolo de comunicacdo TCP-IP; Funcionar
de forma conjunta a um ramal analégico; Permitir a utilizacdo de monofone ou
fone de cabeca; Permitir reter a chamada de entrada para efetuar breves
consultas e transferéncia; Transbordo para outros grupos de telefonistas;
Visualizagdo de todos os ramais e troncos, bem como seu estado: livre,
ocupado, em retengdo e chamando, permitindo atender as chamadas
seletivamente; Identificagcdo em tempo real do tronco ou ramal com o qual um
determinado ramal esteja em comunicacgao; Intercalacao de telefonista e desvio
de ligagdes sobre ramal ocupado; Registro do nome do usuario nos botdes das
posicdes de ramal; Visualizagdo da data, hora e tempo de duracido da ultima
ligacao efetuada;

Ativacdo e desativacédo de desvios nos demais ramais do sistema; nunca estar
ocupado para ligagdes internas e externas; Uso compartilhado do computador
com outros aplicativos (ndo requer computador dedicado); Operagdo por
multiplos atendentes (ndo simultdnea), cada um com seu respectivo login;
Comunicagdo por meio de chat (mensagens escritas) entre os
microcomputadores com mesmo aplicativo e com usuarios de aplicativo KS no
computador, mesmo estando o ramal do usuario ocupado; Devera ser cotado
fone de cabega em ramal analégico em conjunto com o Terminal Virtual da

Operadora;
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