
ANEXO I

 PROJETO BÁSICO 

1. OBJETO 

A  contratação  de  prestação  de  serviços  continuados  realizados  por  empresa
especializada em serviço de proteção ao crédito com abrangência nacional que contemple:

 Consulta pelo Município de Arroio do Sal a base de dados de pessoas físicas e jurídicas da
Contratada.  

ABRANGÊNCIA DO SERVIÇO 

A base de dados de informações da Contratada deverá abranger dados cadastrais
de pessoas físicas e jurídicas de todos os Estados e do Distrito Federal. A Contratada deverá ter
forte abrangência de ação no Município de Arroio do Sal.

 Aviso de Notificação :...........

 FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

 Serviço de inclusão de dívidas na base de dados da Contratada através da: 

 Troca de arquivos entre o Município de Arroio do Sal e a Contratada. Arquivo de
envio,  gerado pelo Município de Arroio do Sal,  e  arquivo de retorno,  confirmando a ação de
inclusão, enviado pela Contratada. O leiaute do arquivo será fornecido pela Contratada. 

 Utilização de sistema via Internet, disponibilizado pela Contratada, com segurança
de usuário e senha. 

Serviço de consulta à base de dados da Contratada. 

- Consulta a base de dados de pessoa por CPF ou nome. 

Pesquisa na base de dados de pessoas da Contratada utilizando como argumento
de pesquisa o número do CPF ou o nome da pessoa física. 

- O resultado da pesquisa deverá informar, no mínimo, os dados abaixo: 

Contratação de empresa prestadora de serviços para consulta de CPF e CNPJ, a
título de atualização cadastral de endereço para Prefeitura de Arroio do Sal. 

CONSULTA DE CRÉDITO PF:

Dados PF Cadastrais:

 O bloco de informações cadastrais disponibiliza as principais as seguintes informações
sobre a pessoa física consultada: 

 CPF 

 Nome 

 Situação cadastral 

 Óbito 

 Data de nascimento 

 Sexo 

 Nome da mãe 

 Endereço (exibição de até 5 endereços) 

 Telefone (exibição de até 5 telefones) 



 E-mail (exibição de até 5 e-mails) 

 Participações em empresas 

 Estrangeiro?

Restritivos PF Completo:..

Pendências Financeiras:

 Banco 

 Agência 

Motivo de devolução 

'  Quantidade 

 Data de ocorrência 

Apresenta dados de Cheque sem Fundos - CCF :

 Banco
  Agência 
 Motivo de devolução 
 Quantidade 
 Data de ocorrência 
Valor

 Apresenta dados de ações judiciais: 
 Data 
 Tipo de ação 
 Processo 
 Autor 
 Comarca 
 Fórum 
 Vara 
 Local 
 Valor 

Apresenta dados de participações em empresas em recuperação judicial ou falência:
 Data 
 Empresa 
 Tipo da ação 
 Processo 
 Comarca 
 Fórum 
 Vara 
 Local 
 Status 
 Valor 

 Dados de Consultas à base
 Apresenta as últimas consultas realizadas na base de dados,documento avaliado (pessoa física consultada)

nos últimos 12 meses. Esse bloco disponibiliza os seguintes campos de informações: 
 Data da consulta 
 Segmento do consultante 
 Volume de consultas 



Consultas de CNPJ:

 Módulo de Dados Cadastrais 
 Status do CNPJ 
 Razão Social 
 Nome Fantasia 
 Natureza Jurídica 
 Data de Fundação 

  Quadro Societário e Administradores: 
 Capital Social 
 Nome/Razão Social do Sócio 
 Documento do Sócio 
 Data de Entrada do Sócio 
 Participação Societária 
 Função do administrador 

 Participações em Empresas: 
 CNPJ da empresa em que o CNPJ possui participação 
 Razão social 
 Status do CNPJ 
 Percentual de participação 
 Data de entrada na sociedade 
 Data da última atualização 

 Apresenta dados de ações judiciais: 
 Data 
 Tipo de ação 
 Processo 
 Autor

  Comarca 
 Fórum 
 Vara 
 Local 
 Valor 

O resultado da pesquisa deverá informar, no mínimo, os dados abaixo: 

o CNPJ; 
o Razão Social; 
o Logradouro; 
o Número; 
o Complemento; 
o Bairro; 
o Município; 
o Estado; 
o Telefones. 
o Data de início de atividades; 
o Inscrição estadual; 
o Data da baixa da empresa; o E-mail. 



CONSULTA DE CRÉDITO : GERAL

Cadastral  PF  Completo: Nome  completo,  CPF  ,  Status  CPF  na  receita  federal,  Data  de
nascimento, Alerta de óbito, Idade, Sexo, Nome da mãe, Participação em empresas, Melhor dado de
contato (endereço, telefone fixo, telefone celular e e-mail) e histórico de até os 5 últimos dados de
contato (endereço, telefone fixo, telefone celular e e-mail). 
** Restritivo PF Completo: Negativos .Participação em Recuperação Judicial e Falência,
** Consulta PF Simples: Cadastral PF Completo + Restritivo PF Completo .

Consulta PJ * Cadastral PJ Completo: Razão Social, Nome fantasia, Status na receita federal,
Data de fundação, Natureza Jurídica,  Participação em outras empresas, Melhor dado de contato
(endereço,  telefone atual  e  e-mail)  e histórico de até  os 5 últimos dados de contato (endereço,
telefone atual celular e e-mail). 
** Restritivo PJ Completo: Negativos 
  Participação em Recuperação Judicial e Falência 
**  Consulta  PJ  Completa:  Cadastral  PJ  Completo  +  Quadro  de  Sócios  e  Administradores  +
Restritivo PJ Completo + 2 Indicadores PJ Positivos + Histórico de Consultas PJ
** Consulta PJ Simples: Cadastral PJ Completo + Restritivo PJ Completo 

Por solicitação do Município de Arroio do Sal, e com o objetivo de sincronização dos cadastros, a
Contratada deverá fornecer arquivo com os lançamentos de débito em aberto registrados por ela,
originados pelo Município de Arroio do Sal.  A Contratada terá um prazo de cinco dias úteis para
fornecimento  desse  arquivo.  Essa  geração  de  arquivo  não  será  remunerada  pelo  Município  de
Arroio do Sal para a Contratada. 
                       As pesquisas terão como volume mensal estimado: 

– Consulta a base de dados de pessoas por CPF ou nome – 500
– Consulta a base de dados de pessoas por CNPJ ou razão social – 500. 

DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS
  Os serviços de transmissão/recebimento de arquivos e uso do sistema Internet, descritos
anteriormente, deverão estar disponíveis nas 24 horas dos dias úteis no Município de Arroio
do Sal. O serviço de geração do arquivo resposta, elaborado pela CONTRATADA, deve
possuir pelo menos três horários diários de processamento – manhã, tarde e noite. 

                 AUTORIZAÇÃO DE ACESSO 
O Município de Arroio do Sal deverá receber quinze autorizações de acesso ao sistema online, via
Internet, de negativação com direitos de consulta.

– A consulta online ao histórico de registros inseridos e excluídos pelo Município de Arroio
do Sal, referentes a um número de CPF ou número de CNPJ, o treinamento e o suporte ao
uso do sistema online não serão remunerados.

–  Pesquisas intermediárias necessárias para a obtenção do resultado das consultas cadastrais,
como, por exemplo, pesquisa pelo nome ou razão social para obter o CPF ou CNPJ, não
serão remuneradas. 


